Toyota

red stormen af

De danske bilejere er kommet med deres arlige vurdering
af deres eget bilmarke i FDMs Autolndex-undersggelse.
Toyota er fortsat i top, mens Chevrolet igen rammer bunden

rets AutoIndex var ventet med span-

ding, da det ellers si sejrsvante To-

yota kom i strid vintermodvind. Me-
dier over hele verden var fyldt med historier
om speedere, der blev siddende fast, si bilen
spurtede af sted med flere dedsulykker til fol-
ge. ,Fantastiske Toyota” var altsi ikke 112 pro-
cent i orden. Hvordan ville Toyota-ejerne rea-
gere pa det?

Svarene i Autolndex er indsamlet i januar,
februar og marts, si den uheldige sag for To-
yota kunne maske afleeses i kampen om podie-
pladserne. Men det kunne den ikke. Toyota er
stadig bilmerket med de mest tilfredse ejere,
mens BMW og Audi er henholdsvis nummer
to og tre — som sidste ar.

Til gengaeld er Mercedes giet frem og har
kilet sig ind pd en delt fjerdeplads med Vol-
vo og Saab.

Toyota-ejere stadig tilfredse

Toyotas triumf trods den hirde modvind i me-
dierne er ikke si underlig ifolge Mikkel Kornt-
ved, der er direkter i Loyalty Group, der som
FDMs partner i AutoIndex indsamler og be-
arbejder alle bilejernes svar.

— Alle kunder vil grundleggende accepte-
re, at der kan opstd et problem i samarbejdet
med deres leverander, men det er altafgeren-
de for kundens fremtidige opfattelse af sam-
arbejdet, hvordan leveranderen handterer den-
ne krise. Hvis leveranderen hurtigt og tydeligt
viser, at problemet behandles professionelt, vil
kunden blive bekrzftet i, at leveranderen er det

rigtige valg, og tilliden og loyaliteten vil derfor
blive styrket, forklarer Mikkel Korntved.
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Autolndex viser, at Toyota-ejernes eget syn
pa merkets image er steget 0,9 procent, efter at
problemerne blev offentliggjort, mens alle an-
dre bilejeres syn pa Toyotas image gennemsnit-
ligt er faldet 4,4 procent. Toyota-ejernes loyali-
tet er altsd ikke reduceret, men der er stadig et
stort arbejde for at overbevise alle andre.

— Ved forst at sikre relationen til Toyotas ek-
sisterende kunder vil der efterfolgende vaere en
vasentlig opgave for Toyota i at genoprette om-
verdenens syn pi merket. Det vil dog hjalpes
godt pi vej af de mange eksisterende og stadig
tilfredse kunder, som kan fortzlle historien om
Toyotas professionelle hindtering af krisen.

Chevrolets fremgang ikke nok

Ibunden af AutoIndex finder man stadig Chev-
rolet, der dog har den tredjesterste fremgang i
forhold til sidste dr. Men 19 af de 24 maerker
i undersogelsen har oplevet fremgang, si der
skal noget ekstraordinert til, inden Chevrolet
for alvor kan gere sig geldende.

Generelt er bilejerne blevet mere tilfredse,
og spendet mellem hej og lav er blevet ind-
snaevret. Peugeot, der sidste 4r oplevede en lil-
le optur, er igen faldet ned i feltet og indtager
pladsen som neastsidst. Den besad Renault sid-
ste ar, men merket er drets hojdespringer med
en pointvekst pa 4,4 procent, og det reekker i
ar til en plads som fjerdesidst.

Arets nestbedste hejdespringer er Suzuki,
der giet frem fra pladsen som tredjesidst og
helt op som en samlet nr. 13. Tredjesidst i arets
Autolndex er Mitsubishi.

Af Anders Wendt Jensen

ARETS RESULTAT

Toyota 868
BMW 855
Audi 848
Mercedes 842
Volvo 842
Saab 842
Alfa Romeo 828
Skoda 827
Honda 819
VW 817
Gennemsnit 806
Mazda 806
Hyundai 803
Suzuki 795
Opel 793
Nissan 783
Kia 782
Ford 782
Citroén 782
Fiat 780
Seat 779
Renault 779
Mitsubishi 775
Peugeot 773
Chevrolet 753
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Generelt er bilejerne blevet mere tilfredse, og
gennemsnittet er steget med otte indekspoint

i forhold til sidste &rs resultat




SUBARU HITTER | SVERIGE

Subaru 890
BMW 869
Toyota 854
Honda 842
Audi 832
Gennemsnit 802
Nissan 773
Opel 772
Ford 766
Peugeot 759
Seat 747

400 500 600 700 800 900

I Svenskerne sverger stadig til Subaru,
I ogigeni &r far Seat bundplaceringen

TOYOTA PA TOPPEN | NORGE

Toyota 857
BMW 852
Audi 851
Skoda 841
Subaru 837
Gennemsnit 807
Suzuki 781
Citroén 778
Opel 771
Renault 766
Chrysler 710

400 500 600 700 800 900

M Toyota vinder i Norge, mens Chrysler
I er dumpet ned pa sidstepladsen

—/AUTO

INDEX 2010

Autolndex-unders@gelsen er bilejernes sam-
lede vurderinger af deres eget bilmarke og
bestar af fire elementer:

W Bilens egenskaber og kvalitet, der indgar
med 40 procent

m Oplevelsen hos forhandleren, der indgar
med 20 procent

W Oplevelsen pa veerkstedet, der indgar med
20 procent

W L oyaliteten over for maerket, der indgar
med 20 procent

Autolndex maler tilfredshedsgraden hos den
enkelte bilejer, og nar et marke ligger i den
tunge ende af feltet, betyder det ikke ngdven-
digvis, at ejerne er utilfredse, men blot at de
er mindre tilfredse end fgrerfeltet. Bilisterne
angiver deres tilfredshed pa en skala fra O
til 7, og svarene omregnes til en skala med
indekspoint fra O til 1.000.

Autolndex 2010 er gennemfgrt i perioden
januar-marts i Danmark, Sverige og Norge.
Mere end 47.000 danske (i alt mere end
76.000 skandinaviske) bilejere har besvaret
arets undersggelse, og svarene er indsamlet
og bearbejdet af konsulentvirksomheden
Loyalty Group A/S, som er FDMs partner i
undersggelsen. Deltagerne er udvalgt efter
deres bilmaerke, om bilen er kgbt brugt eller
frany, og om bilen er 0-4 &r gammel eller 5-7
ar gammel.

| dette nummer af Motor gennemgar vi det
samlede resultat og resultaterne for selve
bilen. Forhandlere og veerksteder behandler vi
i kommende numre.
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Bilens

funktionalitet

Audi overhaler BMW, nar ejerne skal vurdere
bilens praestationer. Mercedes E-klasse Igber med
sejren som bedste bilmodel i Skandinavien

tronik, design, rust og meget andet lig-

ger til grund for ejernes vurdering af de-
res oplevelse af bilen. Her er kun tale om de nye
biler i undersogelsen — d.v.s. biler, der er op til
fire ar gamle.

Audi-ejerne er de mest tilfredse, nir man
udelukkende ser pd bilen, og i toppen er der
siledes byttet plads i forhold til sidste ar, da
BMW nu ligger som nummer to. Saab og Vol-
vo indtager de naste pladser, mens Toyota i &r
mi tage til takke med femtepladsen mod sid-
ste ars tredjeplads.

B reendstofforbrug, sikkerhedsudstyr, elek-

I bunden er der flade franske fornemmelser.
Trioen Renault, Citroén og Peugeot ligger side
om side et stykke over Chevrolet, der point-
maessigt er giet frem i forhold til sidste dr, men
stadig ligger langt bagude.

Her pa siderne far du ogsa en samlet rang-
liste over bilmodellerne i Skandinavien, og for
nogle af bilmeerkerne er det tydeligt at se, hvil-
ke modeller der traekker bide op og ned i den

samlede vurdering af mearket.

BILEJERNES VURDERING
AF DERES BIL

Audi 882
BMW 880
Saab 869
Volvo 860
Toyota 858
Mercedes 848
Skoda 835
Honda 832
Alfa Romeo 830
VW 829
Gennemsnit 809
Mazda 807
Opel 796
Seat 794
Hyundai 787
Ford 784
Mitsubishi 782
Nissan 782
Suzuki 780
Kia 777
Fiat 773
Renault 770
Citroén 767
Peugeot 766

Chevrolet 736
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Chevrolet havde sidste ar 42 indekspoint op til
naestsidste maerke og haler dermed en smule
ind. Men der skal en kraftanstrengelse til for
at komme veek fra bunden.




|
TAK FOR SKANDINAVERNES TILFREDSHED MED BILMODELLERNE
IN DSATSEN Placering Maerke Model Indekspoint Placering Marke Model Indekspoint
Hver bilejer, der har medvirket i 1 Mercedes-Benz E-kla§se 888 58 Peugeot 207 . 807
Autolndex, har slidt sig igennem 2 BMW 3-serie 879 59 Mazda 3-serie 806
ca. 150 spmrgsmél, og FDM takker 3 Toyota Prius 878 60 Citroén C5 804
alle for deres store indsats og har 4 Subaru Outback 875 61 Suzuki SX-4 804
trukket lod om disse praemier: 5 BMW 5-serie 875 62 Kia Ceed/Proceed 801
Rei kort 8 10.000 k 6 Toyota Verso 868 63 Renault Modus/Gr. Modus 801
S:éi?jq‘l?r‘wlgmos;n,aFre.derikssrL;nd ! Skoga e Elet o4 O Corsa' IOl
8 Audi A4 865 65 Mazda 6-serie 799
Rejsegavekort a 5.000 kr. 9 BMW 1-serie 862 66 Citroén C3 Picasso 798
Peter Toft, Esbjerg V 10 Audi A6 861 67 Ford Mondeo 798
Susan Andresen, Ballerup 11 VW Jetta 861 68 Hyundai  Sonata 796
Mogens Friis Jensen, Brenderslev 12 Toyota Avensis 859 | 69 Peugeot 107 796
Koretekniske kurser ps 13 Audi A3 857 70 Alfa Romeo 159 794
FDM Jyllandsringen eller 14 Volvo XC70 857 71 Suzuki Ignis 793
FDM Sjzllandsringen 15 Mercedes-Benz  C-klasse 856 72 Suzuki Alto 792
Sgren Rahbek, Esbjerg N 16 Subaru Legacy 855 73 Skoda Roomster 792
Torsten Fels, Vaerlgse 17 VW Golf/Golf Plus 851 74 Peugeot 407 790
Fenja Renning, Smarum 18 Subaru Forester 850 | 75 Citroén  C4 789
Peter Larsen, Skerping 19 Toyota Yaris 849 76 Ford Fusion 789
Susanne W. Petersen, Glostrup 20 Volvo €30 847 | 77 Opel Meriva 786
Arsabonnement pa MotorClassic 21 VW Tiguan 845 78 Fiat Panda 785
Kjeld Egebjerg, Frederikssund 22 Toyota RAV4 845 79 Mazda 5-serie 784
Ole B. Larsen, Svaneke 23 Subaru Impreza 844 80 Nissan X-Trail 784
Jes Kellberg, Viby J 24 Honda Accord 843 81 Citroén  C4 Picasso 784
Carsten Nielsen, Hasselager 25 VW Polo 843 | 82 Renault  Twingo 782
['aernsr;‘a'zth:'sgedne”;aev\émp 26 Suzuki Splash 842 | 83 Fiat Punto 781
- S 27 Mercedes-Benz B-klasse 841 84 Ford S-Max 781
Niels-Peter Heje, Hjgrring
Torben Hansen, Herlev 28 Toyota Corolla 839 85 Ford Focus 781
Susanne Nielsen, Frederiksberg 29 Volvo S80 839 86 Suzuki Swift 778
Torben Jensen, Tommerup 30 Volvo S60 838 87 Citroén C1 778
31 Skoda Octavia 834 88 Opel Astra 778
32 Toyota Sportsvan 834 89 Ford Focus C-Max 775
33 Opel Insignia 833 90 Mitsubishi Lancer 774
34 Hyundai i30 832 91 Opel Vectra 772
35 Renault Mégane 831 92 Peugeot 206 772
36 VW Passat 830 93 Kia Picanto 771
37 Fiat Bravo/Brava 830 94 Seat Altea 771
38 Hyundai i20 828 95 Mitsubishi Colt 769
39 Toyota Corolla Verso 827 96 Fiat Grande Punto/Punto Evo 769
40 Honda Civic 827 97 Nissan Note 768
41 Honda CR-V 826 98 Honda FR-V 768
42 Volvo XC90 826 99 Suzuki Vitara/Grand Vitara 766
43 Volvo S/V/CT70 825 100 Suzuki Liana 763
44 Saab 9.3 825 101 Citroén C3/Pluriel 762
45 Toyota Auris 823 102 Hyundai Getz 758
46 Peugeot 308 819 103 Seat Leon 757
47 Saab 9.5 819 104 Seat Ibiza 756
48 Nissan Qashgai 817 105 Peugeot  Partner 750
49 Volvo S/V40/V50 816 106 Opel Zafira 750
50 Ford Fiesta 816 107 Peugeot 307 749
51 Mitsubishi Outlander 813 108 Nissan Primera 748
52 Skoda Fabia 812 109 Hyundai Matrix 738
53 Toyota Aygo 810 110 Citroén Xsara Picasso 737
54 VW Touran 810 m Citroén Berlingo 719
55) Renault Espace/Gr. Espace 809 12 Chevrolet Nubira 700
56 Hyundai Santa Fe 809 13 Kia Carnival 695
57 Mazda 2-serie 808
Rangliste over tilfredsheden med bilmodellerne pa nye biler pa op til fire &r i Danmark, Sverige og Norge tilsammen. ))
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Udvalgte bilmaerkers
sorte far og praemietyre

d fra den skandinaviske rangliste pa
forrige side kan man se, hvilke model-
ler der er med til at traekke bilmaerkerne

op og ned. Her er en overskuelig gennemgang
af modellernes placeringer inden for nogle af

markerne.

Der er tale om nye biler, der er op til fire ar
gamle. Her kan man bl.a. se, at Hyundai er pi
rette vej med deres i-modeller, mens Partner og

307 er klodser om benet pi Peugeot.

HYUNDAIS NYE

&

SUPERSTJERNER

Dlaceri HYUNDAI
acering Model

34 i30

38 i20

56 Santa Fe

68 Sonata

102 Getz

109 Matrix

Det nye kuld af i-modeller hos Hyundai er

i den grad med til at treekke maerket i den
rigtige retning med de bedste placeringer pa
den skandinaviske modelrangliste. Matrix er
af den gamle Hyundai-familie og er helt i bund
i feltet.

CITROENS BITRE

BERLINGO-EJERE
Placering Model

60 C5

66 C3 Picasso
75 Cc4

81 C4 Picasso
87 C1

101 C3/Pluriel

10 Xsara Picasso
m Berlingo

Der er stor forskel pa Citroén-ejernes vurde-
ring af deres biler. Den store firmabil C5 klarer
sig haederligt, mens Xsara Picasso og Berlingo
lander blandt de sidste pladser pa den store
skandinaviske rangliste.

SPREDTE
SUZUKI-MODELLER

Placering Model SUZUKI
26 Splash

61 SX-4

71 Ignis

72 Alto

86 Swift

99 Vitara/Grand Vitara

100 Liana

Der er stor spredning i populariteten af Suzu-

kis modeller, hvor den relativt nye Splash helt

klart hiver flest point hjem pa tilfredshedskon-
toen hos ejerne.

PEUGEOTS
PROBLEMB®RN
Placering Model

46 308

58 207

69 107

74 407

92 206

105 Partner
107 307

Hos Peugeot er det 307 og Partner, der er de
problematiske biler. De traekker gennemsnit-
tet markant ned, mens den nye 308-model
klarer det meget flot.

OPEL INSIGNIA /-
FORER AN T -:.-f\u
Placering Model u ;
33 Insignia

64 Corsa

77 Meriva

88 Astra

91 Vectra

106 Zafira

Zafira er fra Opel-generationen, hvor der til
tider har vaeret problemer med kvaliteten.
Det ses pa placeringen blandt de darligste.
Til gengeeld er der lys forude for Opel, da den
nye Insignia klarer sig markant bedre end de
gvrige Opel-biler.

TOYOTA OVER
HELE LINJEN

Placering Model

TOYOTA
TS

3 Prius

6 Verso

12 Avensis

19 Yaris

22 RAV4

28 Corolla

32 Sportsvan
39 Corolla Verso
45 Auris

53 Aygo

Samtlige Toyota-modeller ligger i den bedste
halvdel. Det er minibilen Aygo, der scorer
mindst tilfredshed. Storseallerten Avensis
klarer sig til topkarakter.

SUPER SKODA

Placering Model

7 Superb
31 Octavia
52 Fabia

73 Roomster

Skoda klarer sig generelt godt i under-
spgelsen, men der er alligevel forskel pa
ejernes vurdering, afhaengigt af om de korer
Roomster og Fabia eller den nyere, luksurigse
Superb. Sidstnaevnte har en fornem placering.
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STABILE VW
Placering Model

1 Jetta

17 Golf/Golf Plus
21 Tiguan

25 Polo

36 Passat

54 Touran

VW ligger lunt i feltet med fire modeller i
top-25 pa den skandinaviske rangliste. Touran
halter dog en smule bagud i forhold til de gv-
rige. Sjovt nok klarer Jetta sig en smule bedre
end den nasten identiske Golf.




VERDENS ST@ORSTE TANKERE
ER ENIGE:

7 ARS GARANTI

ER BESTEMT LAANGERE END 3

Nah, man behgver ikke vaere matematikprofessor for at regne ud, at 7 er mere end 3.
Mere overbevisende nyt er det nok, at du nu far 7 ars fabriksgaranti med pa vejen,
uanset hvilken KIA, du valger! Samtidig daekker vores 7 ars fabriksgaranti fra kofanger til kofanger,
sa du sikrer dig mod uventede mellemregninger. Prgv fx en KIA Picanto, en cee'd eller en Soul. I

Kig ind til din forhandler i morgen, og ker trygt videre i ar efter ar efter ar ...

Ny KIA cee’d SW fra kr. 194.999*

ARS GARANTI D
www.kiamotors.dk
KIA MOTORS
* Bilen kan vaere vist med ekstraudstyr. Prisen er ekskl. levering (kr. 3.680) og evt. farvetillaeg. Forbrug: Eu-norm er 14,7 - 22,7 km/I The Power to Surprise™

ved blandet karsel. CO,: 114 -162 g/km. 7 ars fabriksgaranti dog maks. 150.000 km i henhold til KIA's garantikontrakt.



